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ผู้เล่า รายละเอียดของเร่ือง สรุปความรู้ที่ได้ 
นางสาวโสภิญญา  นครกัณฑ์ 

นักตรวจสอบภายในปฏิบัติการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เร่ือง กระบวนการตรวจสอบภายใน 
การตรวจสอบภายใน หมายถึง กิจกรรมการให้ความเช่ือมันและ
การให้คำปรึกษาอย่างเท่ียงธรรมและเป็นอิสระ ซึ่งจัดให้มีข้ึนเพื่อ
คุณค่าและปรับปรุงการปฏิบัติงานของส่วนราชการให้ดีขึ้น การ
ตรวจสอบภายในจะช่วยให้ส่วนราชการบรรลุถึงเป้าหมายและ
วัตถุประสงค์ท่ีกำหนดไว้ด้วยการประเมินและปรับปรุงประสิทธิผล
ของกระบวนการบริหารความเส่ียง การควบคุม และการกำกับ
ดูแลอย่างเป็นระบบ โดยยึดหลักปฏิบัติการตรวจสอบภายใน ตาม
หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์
ปฏิบัติการตรวจสอบภายในสำหรับหน่วยงานรัฐ พ.ศ. 2561 
         กระบวนการตรวจสอบภายในแบ่งเป็น 3 ขั้นตอน 

1. การวางแผนงานตรวจสอบภายใน 
2. การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในภาคสนาม 
3. การรายงานและการติดตามผลการตรวจสอบภายใน  

1. การวางแผนการตรวจสอบภายใน 
               ผู้ตรวจสอบมีหน้าท่ีสอบทานงานทุกด้านขององค์กร 
ซึ่งครอบคลุมท้ังการตรวจสอบด้านการเงิน การปฏิบัติตามกฎ 
ระเบียบการปฏิบัติงาน การตรวจสอบการดำเนินงาน การ
ตรวจสอบสารสนเทศ และการตรวจสอบการบริหาร รวมทั้งการ
สอบทานและประเมินผลกระบวนการบริหารความเส่ียง และการ
ควบคุมภายในนั้นต้องได้รับการตรวจสอบก่อนและเป็นประจำทุก
ปี ในการพิจารณาจัดลำดับความสำคัญก่อนหลังของงานท่ี
ตรวจสอบ ปัจจัยความเส่ียงและปัจจัยอื่นๆเช่นความซับซ้อนของ
งาน ช่วงเวลาของการตรวจสอบครั้งสุดท้าย เป็นต้น 

▪ การสํารวจข้ันต้น หลังจากได้รับมอบหมายการตรวจสอบ
ภายในแล้ว ผู้ตรวจสอบภายในจะเข้าพบผู้บริหารหน่วยงานท่ี
รับตรวจ จากนั้นจะสำรวจข้ันต้นเพื่อทำความเข้าใจและเก็บ
รวบรวมข้อมูลของหน่วยรับตรวจ 

▪ การประเมินความเสี่ยงและการสอบทานการควบคุม
ภายในขั้นต้น 

สามารถนำความรู้ท่ีได้รับไปใช้
ประโยชน์ในการตรวจสอบ
และให้คำปรึกษาแก่หน่วยรับ
ตรวจ 
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ผู้เล่า รายละเอียดของเร่ือง สรุปความรู้ที่ได้ 
▪ การจัดทําแผนงานตรวจสอบภายในหรือแนวการ

ตรวจสอบภายใน 
2. การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในภาคสนาม 

                เริ่มต้นจากบันทึกแจ้งการเข้าตรวจสอบไปยังหัวหน้า
หน่วยรับตรวจ ประชุมกับหวัหน้าหน่วยรับตรวจครั้งนี้  
ซึ่งเรียกว่า”การประชุมเปิดการตรวจสอบ”ในการตรวจสอบภายใน
ภาคสนามผู้ตรวจสอบจะเก็บรวบรวมหลักฐานการตรวจสอบ
ภายใน พร้อมท้ังจดบันทึกไว้ในกระดาษทำการเพื่อให้หัวหน้าหรือ
ผู้ตรวจสอบอาวุโสมาสอบทานอีกครั้ง เพื่อให้ได้ข้อตรวจพบหรือข้อ
สรุปผลการตรวจสอบภายในท่ีจะนำไปจัดทำรายงานการ
ตรวจสอบภายในต่อไป การตรวจสอบภายในภาคสนาม
ประกอบด้วย4กิจกรรมคือ 
การวางแผนก่อนเริ่มงานตรวจสอบภายใน 

▪ การตรวจสอบภายในภาคสนามและการจัดทํากระดาษทํา
การตรวจสอบภายใน 

▪ เทคนิคและหลักฐานการตรวจสอบ 
▪ การปฏิบัติงานเม่ือเสร็จสิ้นงานตรวจสอบภาคสนาม 

3. การรายงานและการติดตามผลการตรวจสอบ
ภายใน 

               เมื ่อสรุปผลการตรวจสอบภายในผู ้ตรวจสอบควร
จัดการประชุมปิดการตรวจสอบกับหัวหน้าหน่วยรับตรวจ เกี่ยวกับ
จุดอ่อนของการควบคุมภายในและแนวทางในการแก้ไขที่ตกลง
ร่วมกัน เรื ่องเหล่านี้จะรวมอยู่ในรายงานการตรวจสอบภายใน
อย่างเป็นทางการ พร้อมทั้งคำชี้แจงของผู้บริหารหน่วยรับตรวจ 
และวันท่ีเป้าหมาย 
การสรุปและการทำความเข้าใจงานที่จะต้องปฏิบัติคือ 
การสำรวจเบื้องต้น 
เมื่อแผนการตรวจสอบประจำปีได้รับความเห็นชอบจากผู้บบริหาร
ระดับสูงแล้ว หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในจะมอบหมาย
งาน/โครงการท่ีตรวจสอบให้กับผู้ตรวจสอบภายในท่ีรับผิดชอบการ
มอบหมายงานควรจัดทำเป็ฯลายลักษณ์อักษร 
การสำรวจข้ันต้นเป็นจุดเริ่มต้นท่ีสำคัญของการวางแผนการ
ตรวจสอบภายใน กิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องในการสำรวจข้ันต้น ได้แก่ 

1. การเตรียมตัวปฏิบัติงานสํารวจข้ันต้น 
2. วิธีการเข้าพบผู้รับตรวจ 
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ผู้เล่า รายละเอียดของเร่ือง สรุปความรู้ที่ได้ 
ส่ิงท่ีผู้ตรวจสอบภายในจําเป็นต้องทราบ 

▪ วัตถุประสงค์ของการตรวจสอบภายใน 
▪ ขอบเขตของการตรวจสอบภายใน 
▪ ลักษณะงานของหน่วยรับตรวจ 
▪ กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ เกี่ยวกับเรื่องท่ีจะไป

ตรวจสอบ 
กรณีเข้าตรวจสอบครั้งแรก 

▪ รวบรวมและจัดทําแฟ้มกระดาษทําการของหน่วยรับ
ตรวจ 

▪ ศึกษา สอบทานและการประเมินประสิทธิภาพการ
ควบคุมภายใน 

▪ ศึกษางบการเงิน และรายงานของผู้สอบบัญชี 
▪ จัดทําแนวการตรวจสอบ 

กรณีเข้าตรวจสอบต่อเนื่อง 
▪ รวบรวมและจัดทําแฟ้มกระดาษทําการให้สมบูรณ์ 
▪ ศึกษากระดาษทําการ ข้อสังเกตจากการตรวจสอบ 
▪ สอบทานและประเมินประสิทธิภาพการควบคุม

ภายใน 
▪ สอบทานรายงาน แนวการตรวจสอบ ในครั้งก่อน 
▪ จัดทําแนวการตรวจสอบ 

ประโยชน์และความจําเป็นของการสํารวจขั้นต้น 
ผู้ตรวจสอบภายในก็ยังจําเป็นต้องสํารวจข้ันต้นทุกครั้งท่ีทําการ
ตรวจสอบภายใน เพื่อยืนยันความเป็นปัจจุบันของข้อมูลในอดีต
และเก็บข้อมูลท่ีเกิดขึ้นใหม่เพิ่มเติมให้เป็นปัจจุบันข้อมูลและ
แหล่งข้อมูลในการสํารวจข้ันต้น 

▪ การจัดองค์การของหน่วยรับตรวจ 
▪ หน้าท่ีและความรับผิดชอบของหน่วยรับตรวจ 
▪ ข้อมูลทางการเงิน 
▪ ระบบปฏิบัติงานและการควบคุมภายใน 
▪ แนวทางหรือวิธีปฏิบัติงาน 
▪ จุดท่ีเป็นปัญหาหรือปัญหาท่ีประสบในอดีต 
▪ ส่ิงท่ีเป็นสาระและน่าสนใจต่อผู้บริหาร 

แหล่งข้อมูลในการสํารวจข้ันต้น 
▪ ผังการจัดสายงาน 
▪ เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบของหน่วยรับตรวจ 
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ผู้เล่า รายละเอียดของเร่ือง สรุปความรู้ที่ได้ 
▪ การปฏิบัติงานจริงของพนักงาน 
▪ รายงานและจดหมายโต้ตอบ 
▪ รายงานทางราชการท่ีเกี่ยวข้อง 
▪ งบประมาณและรายงานทางการเงิน 
▪ คู่มือการปฏิบัติงาน 
▪ เป้าหมายการปฏิบัติงาน 
▪ กระดาษทําการในครั้งก่อน 

เทคนิคการสํารวจข้ันต้น 
▪ การศึกษาและค้นคว้าด้วยตนเอง 
▪ การสัมภาษณ์ 
▪ การใช้แบบสอบถาม 
▪ การสังเกตการณ์ 

ขั้นตอนของการสัมภาษณ์ 
▪ การวางแผนสัมภาษณ์ 
▪ การดําเนินการสัมภาษณ์ 

คําถามท่ีใช้สัมภาษณ์ 
▪ คําถามแบบปลายเปิด 
▪ คําถามแบบตรง 
▪ คําถามแบบปลายปิด 
▪ คําถามแบบใช่-ไม่ใช่ 
▪ คําถามแบบหยั่งเชิง 
▪ คําถามแบบนําคําตอบท่ีได้รับมาต้ังเป็นคําถาม 

วิธีการบันทึกข้อมูลจากการสํารวจข้ันต้น 
▪ วิธีบันทึกแบบย่อ 
▪ วิธีใช้แบบสอบถาม 
▪ วิธีใช้แผนภาพหรือแผนผังทางเดินของงาน 

การจัดทําแผนภาพทางเดินของงาน 
▪ แผนภาพแสดงรายการ 
▪ แผนภาพสรุป 

เทคนิคการจัดทําแผนภาพทางเดินของงาน 
▪ เขียนตามลําดับก่อนหลัง 
▪ ต้องแสดงข้อมูลอย่างครบถ้วนและสมบูรณ์ 
▪ ต้องแสดงแบบธรรมดาหรืออย่างง่าย 

 
 


